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Солёнова Е. А., Иванова Э. В., Барсукова Е. В., Васильева И. В., Иванова Е. В., Стяжкова С. В., Павлова С. И. Навыки эффективной профессиональной коммуникации врачей — клинических фармакологов — регионов Российской Федерации 

АННОТАЦИЯ. В статье представлены результаты скринингового тестирования врачей — клинических фарма-
кологов — на предмет владения навыками эффективной коммуникации как одного из ключевых инструмен-
тов реализации их трудовых функций. Целью тестирования стала оценка навыков профессиональной ком-
муникации врачей — клинических фармакологов — различных регионов Российской Федерации. Для оценки 
навыков респондентов использовали тестовый опросник «Оценка коммуникативных умений по А. А. Каре-
лину». Установлено, что наибольший уровень владения коммуникативными навыками среди респондентов 
был у врачей — клинических фармакологов — с врачебной категорией и ученой степенью. У врачей — кли-
нических фармакологов — молодого возраста он был ниже, чем в более старших возрастных группах. Полу-
ченные результаты свидетельствуют о необходимости обратить внимание на выявленную проблему межлич-
ностной коммуникации по линии «врач – врач», а также внедрение дополнительных образовательных программ 
подготовки молодых врачей. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: врач — клинический фармаколог, фармакотерапия, коммуникация, soft skills, медицинское 
образование, молодой специалист. 
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EFFICIENT	PROFESSIONAL	COMMUNICATION	SKILLS	OF	CLINICAL	PHARMACOLOGISTS	
IN	THE	REGIONS	OF	THE	RUSSIAN	FEDERATION	

Solenova E. A., Ivanova E. V., Barsukova E. V., Vasilyeva I. V., Ivanova E. V., Styazhkova S. V., Pavlova S. I. Efficient Professional Communication Skills of Clinical Pharmacologists in the Regions of the Russian Federation 

ABSTRACT. The article presents the results of screening testing of clinical pharmacologists for effective communication 
skills as one of the key tools for implementing their work functions. The purpose of the testing was to assess the 
professional communication skills of clinical pharmacologists from different regions of the Russian Federation. 
To assess the skills of respondents, the test questionnaire “Assessment of communication skills according 
to A. A. Karelin” was used. It was found that the highest level of communication skills among respondents was 
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among clinical pharmacologists with a medical category and an academic degree. It was lower among young clinical 
pharmacologists than in older age groups. The results obtained indicate the need to pay attention to the identified 
problem of interpersonal communication along the «doctor-to-doctor» line, as well as the introduction of additional 
educational programs for the training of young doctors. 

KEYWORDS: clinical pharmacologist, pharmacotherapy, communication, soft skills, medical education, young specialist.  

Актуальность. По данным Всемирной орга-
низации здравоохранения, на сегодняшний день за-
регистрировано более 10 000 международных непа-
тентованных наименований лекарственных средств, 
используемых для лечения и профилактики различ-
ных заболеваний. В условиях столь большого числа 
препаратов важным звеном в выборе рациональ-
ной фармакотерапии является врач — клинический 
фармаколог. Трудовые функции врача — клиниче-
ского фармаколога — определяют необходимость 
использования коммуникативного подхода к реше-
нию производственных задач [1]. Таким образом, 
навыки эффективной профессиональной коммуни-
кации врача — клинического фармаколога — явля-
ются важным инструментом выполнения трудовых 
функций [2]. 

В связи с этим цель данной работы — оце-
нить коммуникативные навыки врачей — клиниче-
ских фармакологов. 

Материалы и методы. Для скринингового 
тестирования врачей — клинических фармаколо-
гов — на предмет владения навыками эффективной 
коммуникации использовали тестовый опросник 
«Оценка коммуникативных умений по А. А. Каре-
лину», состоящий из 6 общих и 25 специальных во-
просов [3]. На платформе Google-формы (https:// 
docs.google.com) провели опрос 47 респондентов  
из 27 регионов РФ в возрасте от 20 до 69 лет (табл. 1). 

Ранжирование суммы баллов каждого респон-
дента и по группам сравнения проводили по 4 кате-
гориям (табл. 2). 

Статистическая обработка данных. Дан-
ные обработаны с помощью описательной стати-
стики Microsoft Excel 365 с расчетом средних зна-
чений и их средней ошибки. 

Результаты. По результатам тестирования 
установлено, что отмечены различия между срав-
ниваемыми группами респондентов в зависимости 
от пола, возраста, квалификационной категории, 
ученой степени. 

При оценке взаимосвязи гендерной принадлеж-
ности с уровнем владения навыками коммуникации 
между мужчинами (n = 4, 40 лет и старше) и женщи-
нами (n = 43, все возрастные группы) не выявлено 
достоверных различий. Однако среднее количе-
ство баллов у мужчин и женщин составило 5,3 ± 5,3 
и 7,4 ± 4,7 соответственно, что демонстрирует боль-
шой разброс ошибки среднего. Количество респон-
дентов в группе мужчин составило лишь 4 чело-
века. Таким образом, недостоверность полученных 
результатов в данных группах сравнения лишает 
возможности утверждать наличие взаимосвязи между 
полом опрошенных и навыками общения. 

Т а б л и ц а  1  

Характеристика респондентов,  
участвовавших в исследовании 

Выборка Подгруппы Доля респондентов, %

Принад-
лежность 
к округу 
РФ 

Центральный 21,3 

Северо-Западный 10,6 

Южный 10,6 

Северо-Кавказский 2,1 

Приволжский 31,9 

Уральский 2,1 

Сибирский 19,1 

Дальневосточный 2,1 

Возраст  

20–29 лет 4,3 

30–39 лет 21,3 

40–49 лет 51,1 

50–59 лет 10,6 

60–69 лет 12,8 

Пол 
Мужской 8,5 

Женский  91,5 

Наличие 
ученой 
степени 

Без ученой степени 57,4 

Кандидат наук 40,4 

Доктор наук 2,1 

Наличие 
врачеб-
ной кате-
гории 

Без категории 38,3 

Первая 14,9 

Вторая 2,1 

Высшая 44,7 

Т а б л и ц а  2  

Интерпретация результатов опроса «Оценка 
коммуникативных умений по А. А. Карелину» 

Количество 
баллов 

Результат 

0–2 балла 
Вы отличный собеседник. Вы умеете слушать. 
Ваш стиль общения может стать примером 
для окружающих 

3–10 баллов

Вы хороший собеседник, но иногда отказываете 
партнеру в полном внимании. Повторяйте в 
ежливо его высказывания, дайте ему время  
раскрыть свою мысль полностью, приспосабли-
вайте свой темп мышления к его речи и можете 
быть уверены, что общаться с Вами будет еще 
приятнее 

10–17 баллов
Вам присущи некоторые недостатки.  
Вы критически относитесь к высказываниям 

18–25 баллов
Вы плохой собеседник. Вам необходимо  
работать над собой и учиться слушать 

 

При анализе результатов в зависимости от воз-
раста респондентов установлено, что количество 
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баллов было обратно зависимо от возраста опраши-
ваемых (рис. 1): в группе 20–29 лет (n = 3, 100 % 
женский пол) 16,3 ± 2,5 баллов, 30–39 лет (n = 10, 
100 % женский пол) — 11,6 ± 2,3 баллов, 40–49 лет 
(n = 24, из них мужчин = 3, женщин = 21) — 6,4 ± 2,6, 
50–59 лет (n = 5, из них 100 % женщин) — 2,4 ± 0,5, 
60 и более лет (n = 5, из них 100 % женщин) — 
1,6 ± 0,5. 

 
 

Рис. 1. Результаты тестирования врачей —  
клинических фармакологов — Российской Федерации  

«Оценка коммуникативных умений по А. А. Карелину»  
в зависимости от возрастной группы респондентов 

При изучении степени владения навыками ком-
муникации среди групп с различными квалифика-
ционными категориями выявлено, что среднее ко-
личество баллов всех респондентов во всех квали-
фикационных группах составляло от 3 до 10 бал-
лов, что соответствует недостаточному проявле-
нию внимания к собеседнику. Несмотря на то что 
средний результат в каждой квалификационной 
группе интерпретируется в рамках одного уровня 
владения навыками коммуникации, примечательно, 
что имеется значимый разброс по абсолютному ко-
личеству баллов. Так, в группе респондентов с от-
сутствием врачебной категории (n = 19, мужской 
пол = 3, женский пол = 16) средний балл составил 
9,8 ± 4,1 (рис. 2). Ввиду наличия лишь 1 респондента 
со второй категорией (женский пол = 1), не пред-
ставляется возможной достоверная оценка навыков 
коммуникации в данной когорте. Среди врачей — 
клинических фармакологов — с первой квалифика-
ционной категорией (n = 6, женский пол) средний 
балл был несколько ниже и составил 8,7 ± 2,5. Са-
мая многочисленная выборка респондентов (выс-
шая квалификационная категория, n = 21, мужской 
пол = 1, женский пол = 20) отличалась от результа-
тов других групп более чем в 2 раза, в ней средний 
балл составил 4,1 ± 2,6. 

 
 

Рис. 2. Результаты тестирования врачей —  
клинических фармакологов — Российской Федерации  

«Оценка коммуникативных умений по А. А. Карелину»  
в зависимости  

от квалификационной категории респондентов 

Обсуждение. На сегодняшний день недоста-
точные навыки коммуникации с коллегами являются 
одной из причин неуспешности на рынке труда [4]. 
В медицине еще с античных времен обсуждалась 
необходимость интеграции таковых в узкоспециа-
лизированные умения врача [5]. В современной ли-
тературе коммуникативные навыки являются од-
ним из компонентов обширного понятия soft skills 
(«мягкие», «гибкие» навыки). Большинство ученых 
трактуют soft skills как персональные качества, поз-
воляющие эффективно взаимодействовать с окру-
жающими [6], осуществлять эффективную межлич-
ностную коммуникацию, а также обеспечивать ус-
пешное участие в рабочем процессе, высокую про-
изводительность [7], позволяют снизить смертность, 
частоту повторных госпитализаций пациентов и вра-
чебных ошибок [8]. На сегодняшний день исследо-
вания, посвященные изучению профессиональной 
коммуникации как компонента soft skills в практике 
назначения лекарств, затрагивают различные спе-
циальности [5; 9]. При этом ключевым звеном в ра-
ционализации фармакотерапии является врач — 
клинический фармаколог. Благодаря своей междис-
циплинарной подготовке [1; 10], он не только об-
легчает курацию сложных пациентов, но и помо-
гает административным органам здравоохранения 
решать управленческие проблемы [10]. Это позво-
ляет позиционировать службу клинической фарма-
кологии как гарант эффективного и безопасного ис-
пользования лекарственных средств [11; 12; 13]. 
Несмотря на то что в настоящее время в ряде стран 
взаимодействие между врачами и специалистами 
в области рационального применения лекарств (кли-
ническими фармакологами, фармацевтами) регла-
ментировано в нормативно-правовой базе [14; 15; 16], 
существуют предпосылки кризиса данной специ-
альности на рынке труда: недостаток престижности 
среди студентов-медиков и врачей [17], отсутствие 
объективной системы оценки эффективности услуг 
врача — клинического фармаколога — [18] и адми-
нистративного ресурса [19], конкуренция с систе-
мами искусственного интеллекта в рационализации 
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фармакотерапии [20]. В данных условиях роль навы-
ков профессиональной коммуникации врача — кли-
нического фармаколога — существенно возрастает. 

В опросе по изучению уровня владения навы-
ками профессиональной коммуникации приняло 
участие 47 врачей — клинических фармакологов, что 
составляет около 10 % от количества врачей — кли-
нических фармакологов — в РФ. Однако принадлеж-
ность респондентов к различным регионам РФ 
(27 субъектов) исключает влияние факторов, обу-
словленных региональными особенностями (кон-
куренция на рынке труда в регионе, условия труда 
в отрасли субъекта РФ, проведение работы по ко-
мандообразованию в региональной отрасли и т. д.). 

Неравномерное распределение по полу и воз-
расту также препятствует объективной транспози-
ции результатов тестирования на всю специаль-
ность в целом по стране. Однако предварительно 
полученные результаты, демонстрирующие досто-
верную связь между владением навыками комму-
никации и возрастом, а также малое число респон-
дентов группы 20–29 лет (n = 3) предопределяют 
ход дальнейшего исследования, выделяя врачей-
клинических фармакологов молодого возраста как 
целевую группу для дальнейшего исследования их 
«мягких» компетенций и образовательных программ 
по их развитию и совершенствованию. 

Авторы ряда исследований подчеркивают необ-
ходимость развития soft skills у студентов медицин-
ского профиля именно во время получения ими 
среднего или высшего медицинского образования 
[2; 9; 21]. Результаты нашего исследования, демон-
стрирующие низкий уровень навыков коммуника-
ции у респондентов молодого возраста, подтвер-
ждают эту позицию и согласуются с результатами 
исследования, направленного на изучение комму-
никативной компетентности студентов вуза медицин-
ского профиля. В результате исследования установ-
лено, что по  сравнению с техническими и гумани-
тарными направлениями среди будущих врачей до-
стоверно больше лиц с низкими показателями 
эмоционального интеллекта [4; 22]. 

Несмотря на то что обучение коммуникативным 
навыкам включено в большинство учебных программ 
медицинских вузов по всему миру [23], имеются 
публикации, сообщающие об отсутствии в програм-
мах четкой регламентации по структуре, времени, 
интеграции в учебную программу, стратегии препо-
давания и отработке практических навыков [24; 25]. 
Некоторые авторы полагают, что ориентация совре- 

менного профессионального образования на узкоспе-
циализированную подготовку не только сужает кру-
гозор будущего специалиста, но и затрудняет пони-
мание, а значит, возможности продуктивной ком-
муникации с коллегами [26]. Проанализировав рос-
сийские программы профессиональной подготовки 
врачей и среднего медицинского персонала, мы уста-
новили, что обучение навыкам профессионального 
общения осуществляется лишь при изучении дис-
циплины «Медицинская этика» [27]. Таким образом, 
очевидна потребность современных образователь-
ных программ в тематическом дополнении и увели-
чении количества учебных часов, посвященным  
вопросам развития soft skills. 

Выводы. По результатам проведенного нами 
исследования установлено, что уровень владения 
коммуникативными навыками среди врачей — кли-
нических фармакологов — молодого возраста ниже, 
чем в более старших возрастных группах, а также 
прямо зависим от наличия врачебной категории  
и ученой степени. 

Таким образом, интеграция «мягких навыков» 
в трудовую деятельность врачей — клинических 
фармакологов — в сложившихся условиях совре-
менного здравоохранения является одним из ключе-
вых инструментов при реализации трудовых функ-
ций данного специалиста. Полученные в ходе ис-
следования данные подтверждают необходимость 
увеличения количества учебных часов, посвящен-
ных изучению роли эффективной профессиональ-
ной коммуникации по линии «врач – врач», а также 
внедрение дополнительных образовательных про-
грамм в учебный процесс подготовки молодых  
врачей. 

Учитывая небольшое количество исследова-
ний, раскрывающих специфику проявления комму-
никативной компетентности и эмоционального 
интеллекта у врачей — клинических фармаколо-
гов, представляется актуальным исследование ком-
муникативной компетентности данных специали-
стов как инструмента для эффективной реализа-
ции трудовых функций в области рационализации 
фармакотерапии. 
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